O Atencido:Manutencdo Programada

Sera realizada no dia 14 de Outubro de 2023 entre 23:00:00 e 06:00:00

Mais Informacgdes X

Reforcando o nosso compromisso com a qualidade dos servigos prestados e
garantindo uma maior seguranca aos sistemas IPM, informamos que serd realizada
uma manutencdo preventiva em nosso Data Center. Durante o periodo de
manutencdo, todos os sistemas estarao indisponiveis, podendo normalizar o seu
funcionamento antes do horario previsto.
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Portaria n°® 494/2023

Portaria n° 494, de 27 de setembro de 2023.
PORTARIA N° 494, DE 27 DE SETEMBRO DE 2023

Aprova o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor Publico do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE OLIVEIRA e da outras providéncias.

O Sr. Romer Silva Castanheira, Diretor Adjunto do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Oliveira-MG, no uso das atribuicdes que Ihe confere o
cargo, e ainda tendo em vista o disposto no art. 37 da Constituicdo, bem
como nos arts. 116 e 117 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, nos arts.
10, 11 e 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e nos arts. 133, 135, 142,
143, 145, 148 da Lei Complementar Municipal n° 12, de 16 de marco de 1994,
sem prejuizo dos demais constantes no Titulo IV — do Regime Disciplinar,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Codigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor
PUblico do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE OLIVEIRA, nos
termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Oliveira, 27 de setembro de 2023.

ROMER SILVA CASTANHEIRA
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Diretor Adjunto do SAAE

ANEXO

Codigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor Publico do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE OLIVEIRA

CAPITULO |
Secao |
Das Regras Deontoldgicas

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sao primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio do cargo ou fun¢do, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da
vocacao do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes
serao direcionados para a preservacdo da honra e da tradicao dos servigos
publicos.

. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua

conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e O injusto, o conveniente e O inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno,
mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras
contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal.

A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distincdo entre o bem
e 0 mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem
comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do
servidor publico, é que podera consolidar a moralidade do ato
administrativo.

IV. A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta

ou indiretamente por todos, até por ele proprio, e por isso se exige, COMo
contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se,
como consequéncia, em fator de legalidade.

V. O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve

ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patrimoénio.

A funcdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se
integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer
ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

Salvo os casos de seguranca nacional, investigaces policiais ou interesse
superior do Estado e da Administracdo Publica, a serem preservados em
processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de
qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade,
ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem a negar.

Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-
la, ainda que contraria aos interesses da propria pessoa interessada ou da
Administracao Publica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre
o poder corruptivo do habito do erro, da opressao ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma
Nacao.

. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico

publico caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.
Da mesma forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio
publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade, nao constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalacdes ou ao Estado, mas a todos os
homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperancas e seus esforcos para construi-los.

. Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solu¢ao que compete

ao setor em que exerca suas func¢des, permitindo a formacao de longas filas,
ou qualquer outra espécie de atraso na prestacdo do servico, ndo
caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas
principalmente grave dano moral aos usuarios dos servicos publicos.

O servidor deve prestar toda a sua atencao as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a
conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acimulo de desvios
tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo
imprudéncia no desempenho da funcéo publica.

Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de
desmoralizacao do servico publico, o que quase sempre conduz a desordem



XII.

XIV.

nas relacdes humanas.

O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional,

respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora e de todos pode
receber colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande oportunidade
para o crescimento e o engrandecimento da Nacao.

Secao Il
Dos Principais Deveres do Servidor Publico

Séo deveres fundamentais do servidor publico do SAAE:

. Desempenhar, a tempo, as atribuicées do cargo, funcdo ou emprego publico

de que seja titular;

. Ser leal a instituicao;

. Exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicao e rendimento, pondo fim ou

procurando  prioritariamente  resolver  situa¢cBes  procrastinatérias,
principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo dos servicos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim
de evitar dano moral ao usuario;

. Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu

carater, escolnendo sempre, quando estiver diante de duas opcdes, a melhor
e a mais vantajosa para o bem comum;

. Jamais retardar qualquer prestacao de contas, condicdo essencial da gestdao

dos bens, direitos e servicos da coletividade a seu cargo;

. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo

de comunicacao e contato com o publico;

. Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se

materializam na adequada prestacdo dos servicos publicos;

. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a

capacidade e as limita¢des individuais de todos os usuarios do servico
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-
se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

Ter respeito a hierarquia, cumprindo as ordens superiores, exceto quando
manifestadamente ilegais;



j- Resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de a¢Ges imorais, ilegais ou aéticas e
denuncia-las;

K. Ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

|. Comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato

contrario ao interesse publico, de modo que se tomem as providéncias
cabiveis;

m. Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, sequindo os métodos
mais adequados a sua organizacdo e distribuicao;

n. Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do
exercicio de suas funcées, tendo por escopo a realizacao do bem comum;

0. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcdo, usando o uniforme, quando disponibilizado, inclusive 0s
equipamentos de protecdo individual e coletiva;

p. Manter-se atualizado com as instru¢des, as normas de servico e a legislacdo
pertinentes ao SAAE e as suas funcoes;

g. Cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucdes superiores, as
tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério,
seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem;

r. Facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servicos por quem de direito;

s. Exercer com estrita moderacdo as prerrogativas funcionais que lhe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses
dos usuarios do servico publico;

t. Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcdo, poder ou autoridade
com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as
formalidades legais e nao cometendo qualquer violagdo expressa a lei;

u. Divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia

deste Codigo de Etica, estimulando o seu integral cumprimento.

Secao lll
Das Vedacoes ao Servidor Publico



E vedado ao servidor publico do SAAE:
a.O uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

b. Prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou de
cidadaos que deles dependam;

c. Ser, em funcao de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou

infracdo a este Cédigo de Etica e Conduta ou ao Cédigo de Etica de sua
profissao;

d. Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito
por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

e. Deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister;

f. Permitir que persegui¢Bes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

g. Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacao ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua

missao ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

h. Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias;

i. lludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em
servicos publicos;

j. Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

k. Retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

. Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu
servico, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

m. Ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do
chefe imediato;

n. Apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitualmente;



o. Confiar a pessoa estranha, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho
de atribuicbes que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado;

p. Dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

q. Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica a Comissdo de Avaliacdo de Desempenho - CPA, encarregada de
orientar e aconselhar sobre a ética e conduta profissional do servidor, no
tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, informando-o das
penalidades passiveis de aplicacdo, inclusive e ndo somente, a Lei
Complementar Municipal n® 12, de 16 de marco de 1994.

A pena aplicavel ao servidor publico pela CPA é a de censura e sua
fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso, sem prejuizo de eventual envio de
dendncia a comissdo competente existente na autarquia para apuracdo de
eventual falta disciplinar do servidor.

A CPA podera instaurar, de oficio, processo sobre ato, fato ou conduta que
considerar passivel de infringéncia a principio ou norma ético-profissional,
podendo ainda conhecer de consultas, denuncias ou representacdes
formuladas contra o servidor publico, a reparticdo ou o setor em que haja
ocorrido a falta, cuja analise e deliberacdao forem recomendaveis para
atender ou resguardar o exercicio do cargo ou fungdo publica, desde que
formuladas por autoridade, servidor ou qualquer cidaddo que se identifique.

Os registros sobre a conduta ética dos servidores publicos do SAAE
OLIVEIRA servirdo de guarnicdo para instruir e fundamentar promo¢des e
para todos os demais procedimentos proprios da carreira do servidor
publico.

Os procedimentos a serem adotados pela CPA, para a apuracao de fato ou
ato que, em principio, se apresente contrario a ética, em conformidade com
este Codigo, terdo o rito sumario, ouvidos apenas 0 queixoso e o servidor,
ou apenas este, se a apuracdo decorrer de conhecimento de oficio, cabendo
sempre recurso ao Diretor do SAAE.



Dada a eventual gravidade da conduta do servidor ou sua reincidéncia,
devera a Comissao de Avaliacdo de Desempenho e Desenvolvimento
Funcional encaminhar a sua decisao para o Diretor do SAAE Oliveira, que
podera instruir que o fato seja levado ao conhecimento da entidade em que,
por exercicio profissional, o servidor publico esteja inscrito, para as
providéncias disciplinares cabiveis.

As decisdes da CPA, relativas a ética e conduta do servidor, na analise de
qualquer fato ou ato submetido a sua apreciacdo ou por ela levantado,
serao resumidas em ementa e, com a omissao dos nomes dos interessados,
divulgadas no proprio 6rgao, com o fito de formacdo da consciéncia ética na
prestacao de servicos publicos. Uma copia completa de todo o expediente
devera ser arquivada na pasta funcional do servidor.

A CPA ndo podera se eximir de fundamentar o julgamento da falta de ética
do servidor publico ou do prestador de servicos contratado, alegando a falta
de previsdo neste Codigo, cabendo-lhe recorrer a analogia, aos costumes e
aos principios éticos e morais conhecidos em outras profissdes e em outros
ordenamentos juridicos.

Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato
juridico, preste servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional,
ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente ao SAAE OLIVEIRA.

Qualquer cidadao que tomar posse ou ser investido em funcao publica, no
Servico Auténomo de Agua e Esgoto, dever4 acatar e observar as regras

estabelecidas por este Codigo de Etica e Conduta e de todos os principios
éticos e morais estabelecidos pela tradicdo e pelos bons costumes.

Assinado por: MUNICIPIO DE OLIVEIRA
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